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1.
Nos réalisations en 2015
nos travaux pour 2016

renouvelé 35 appareils de voie dont 12 dans Paris intramuros,  
soit une réalisation complète de ce qui était programmé

renouvelé 1 500 mètres de voie et de ballast dans l’intramuros

terminé les travaux permettant de retourner 
davantage de trains en gare de Paris-Austerlitz

rénové 8 km de porteurs de caténaires 

débuté les travaux de mise en accessibilité des gares de Musée d’Orsay, 
Invalides, Champ de Mars, Avenue du Président Kennedy et Boulainvilliers :  
travaux de réhaussement des quais, escaliers mis aux normes, éclairage 
modernisé, bandes d’éveil mises en place, préparation de l’installation de 
futurs ascenseurs

rénové les gares de Versailles Chantiers et Juvisy pour les transformer en 
pôles d’échanges multimodaux

En

2015nous avons
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En

2016nous allons

Tous ces travaux permettent de 
moderniser l’infrastructure et les 
gares de la Ligne C et de préparer 
son interconnexion avec les transports 
de demain.

Nous sommes conscients des 
désagréments que vous avez pu 
subir en 2015 en voyageant sur la  
Ligne C et nous vous remercions de 
votre patience. Nous mettrons tout 
en œuvre en 2016 pour vous informer 

au plus tôt de ces différents chantiers 
et vous permettre de vous organiser. 

La réalisation de ces chantiers de façon 
massifiée implique des modifications 
de l’offre commerciale les soirs de 
la semaine et les week-ends. C’est 
pourquoi nous mettons un dispositif 
d’information renforcé et des solutions 
alternatives pour vous acheminer à 
destination.

renouveler 29 appareils de voie

renouveler 7 000 mètres de voie et de ballast dans l’intramuros

rénover 8,5 km de caténaires 

entamer les travaux de reconstruction du poste d’aiguillage de Vitry

continuer les travaux de mise en accessibilité des gares de Musée d’Orsay, 
Invalides, Champ de Mars

entamer les travaux de mise en accessibilité des gares de St-Gratien, 
Javel, Meudon, Les Saules, Arpajon, Dourdan, épinay sur Orge et Juvisy

entamer les travaux du Tram-Train Massy-Evry

poursuivre les travaux de prolongement de la Ligne 14 
entre Paris St-Lazare et Mairie de St-Ouen

continuer les travaux en gares de Versailles Chantiers et Juvisy 
pour les  transformer en pôles d’échanges multimodaux
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2.
20 chantiers
majeurs
190 millions d’euros investis
41 semaines de travaux de nuit 
33 week-ends de travaux
6 week-ends rouges au sud de la ligne
4 week-ends rouges dans l’intramuros

massy vallée de l’yvette

renouvellement
appareil de voies
massy palaiseau
[ avril - novembre ]
[ décembre ]

15

Schéma directeur 
d’accessibilité  
champ de mars, musée 
d’orsay et Invalides
[ juillet - août ]  
[ septembre - octobre ]

2

consolidation du Tunnel 
renouvellement de voie 
ballast  
montebello
[ juillet - août ]

3

nord

4 5

renouvellement 
d’appareil de 
voies st ouen 
l’aumône
[ mars - avril ]

Prolongement 
de la ligne 14
[ avril - mai ]
[ juin - septembre ]

renouvellement
d’appareil de voies 
athis-mons Juvisy 
et villeneuve-
le-roi 
[ mars - octobre ]

18

juvisy vallée de l’orge

schéma  
directeur 
d’accessibilité 
épinay-sur-orge
[ févier - mars ]
[avril - mai]

19

ouest

6 7

schéma directeur 
d’accessibilité 
javel et meudon 
travaux tunnel 
de meudon 
[ octobre - novembre ]

8

schéma directeur 
d’accessibilité
saint-gratien
[ mai - juin - août ]

pôle d’échanges
multimodal 
de versailles 
chantiers
[ juin - juillet ]

intramuros

renouvellement 
de voie ballast et 
d’appareil de voie
paris austerlitz
[ mai ]

1

16

renouvellement
appareil de voies 
et voie ballast  
longjumeau
[ avril - mai ]  
[ juin - novembre ]

castor +

essonne

13

renouvellement
appareil de voies  
étrechy
[ octobre - novembre ]

renouvellement 
de voie ballast de 
Juvisy à brétigny
et renforcement
caténaire
[ février - mars
avril - juin ]

14

schéma directeur 
d’accessibilité
arpajon et 
dourdan
[ mars - avril - mai ]
[ juillet - septembre ]
[ octobre - novembre ]

VAL DE MARNE

9 11

renouvellement 
d’appareil de 
voies à ivry, 
choisy-le-roi, 
pont-de-rungis
[ avril - mai ]

schéma 
directeur
d’accessibilité 
les saules
[ août - septembre - 
octobre ]

12

17

tram train 
massy évry
[ septembre -  
décembre ]

20

grand pôle 
intermodal  
de juvisy et  
schéma directeur 
d’accessibilité  
Juvisy
[ janvier - décembre ]

reconstruction
du poste  
d’aiguillage 
vitry
[ avril - mai ]

10

RAV +
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les week-ends
« rouges »  
de printemps
Les week-ends « rouges », qu’est-ce que c’est ?
Il s’agit des week-ends LES PLUS CHARGés EN TRAVAUX  
durant lesquels nous vous conseillons  
de ne pas emprunter la ligne c.

>> à quelles dates sont les week-ends « rouges » ?

à vos agendas ! 
Au cours du printemps 2016, il y aura 5 week-ends fortement perturbés 
pour le Sud de la Ligne et 2 week-ends avec interruption des circulations 
dans Paris intramuros. Un livret reprenant en détail les modifications du 
plan de transport et les horaires des bus de substitution sera disponible 
dans les gares pour chacun de ces week-ends.

zoom sur ...

mars 2016

01 02 03 04 05 06

07 08 09 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

avril 2016

01 02 03

04 05 06 07 08 09 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

mai 2016

01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Conseil futé  RER C
Lors de ces week-ends rouges, nous vous conseillons de reporter votre trajet  

et/ou de privilégier des solutions alternatives comme le covoiturage 
avec IDVROOM.com et de calculer votre meilleur itinéraire sur transilien.com
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chOiSy le rOi
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et
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dans paris, veuillez emprunter les correspondances métro et bus.
Le détail des horaires et du plan de transport vous sera communiqué 1 
mois avant les travaux
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PENDANT LES TRAVAUX  
SUR VOTRE LIGNE,
COVOITUREZ AVEC iDVROOM. 
TRANSILIEN VOUS REMBOURSE.*

Et on vous dit comment faire sur idvroom.com/offre-travaux-transilien
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Les travaux  
castor 2016 
16 juillet au 27 août
cet été, les travaux castor nécessitent une interruption 
des circulations entre paris austerlitz - Javel et Paris 
austerlitz - avenue Henri-Martin. 

>> Castor 2016

Comme chaque année depuis 1996, le programme CASTOR 
consiste à réaliser pendant l’été des travaux de consolidation 
des ouvrages d’art de la Ligne C. 

Cette année, la ligne sera fermée entre Paris Austerlitz et Javel, Paris Austerlitz  
et Avenue Henri-Martin du 16 juillet au 27 août, soit pendant plus de 6 semaines.  
Nous attirons votre attention sur la reprise tardive de la circulation normale, le 27 
août, soit quelques jours avant la rentrée scolaire. 

Pour mieux vous accompagner dans la poursuite de votre voyage, nous avons 
travaillé avec la RATP pour : 
- renforcer le métro 10 qui longe le RER C, 
- renforcer la ligne de bus 63 qui permet de rejoindre la gare Avenue Henri Martin 
depuis Paris Austerlitz.
Nous mettrons également en place une navette spéciale Castor RER C entre Javel 
et Invalides. 

zoom sur ...zoom sur ...
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Les travaux  
castor 2016 
16 juillet au 27 août

Castor 2016, programme des travaux
du samedi 16 juillet au samedi 27 août
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les week-ends
« rouges »  
d’automne

conseil fûté rer c
Si vous devez vous déplacer lors de ces week-ends de travaux,  

renseignez vous auprès de nos agents en gare  
et calculez votre nouvel itinéraire sur l’application  

ou le site internet transilien.com

>> Le week-end du 29 octobre au 1er Novembre

Il s’agit d’un week-end prolongé avec le lundi 31 octobre (jour travaillé) et 
le mardi 1er novembre. 
Les impacts sont très forts sur le sud de la ligne avec des interruptions de 
circulation à partir de Choisy-le-Roi vers le sud. 
Le plan de transport est identique le samedi 29 octobre et le lundi 31 
octobre ainsi qu’entre le dimanche 30 octobre et le mardi 1er novembre. 	
							     

zoom sur ...

>> Le week-end du 10-11 septembre et 15-16 octobre

Les travaux toucheront les circulations entre Paris Austerlitz-Javel et Paris 
Austerlitz-Avenue Henri-Martin pour la mise en accessibilité des gares de 
Champ de Mars Tour Eiffel et Musée d’Orsay. 
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CirCulation interroMpue
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le 
renouvellement
appareil voie

>> qu’est-ce qu’un renouvellement d’appareil de voie ?

Démontage de l’aiguillage.
L’aiguillage est coupé en 
morceaux.

LE DÉMONTAGE LA DÉPOSE LE TERRASSEMENT LA REPOSE 
AVEC SOUDURE

Les coupons de rail et 
les traverses usagés sont 
retirés de la voie ; l’engin 
de manutention attrappe 
l’appareil de voie en 
une ou plusieurs parties et 
les charge dans un wagon.

Le ballast est retiré par 
un engin de terrassement 
sur une couche 
d’approximativement 20 cm. 
Il est trié, réinséré puis mis 
à niveau une première fois.

3

Acheminement du nouvel appareil. 
L’engin repose l’appareil de voie 
au millimètre près.
Les soudures sont réalisées et 
une bourreuse mécanique lourde 
vient tasser le ballast et le niveler 
selon les prescriptions techniques.

4
LA STABILISATION

ET REMISE EN SERVICE

L’appareil de voie doit se stabiliser 
dans son nouvel environnement 
pendant environ 48 heures, générant 
un ralentissement des circulations. 
La bourreuse mécanique lourde revient 
pour remettre à niveau une dernière fois 
l’appareil dans sa position définitive.

521

LE REMPLACEMENT D’UN APPAREIL DE VOIE
COMMENT ÇA MARCHE ?

24 000
aiguillages sur 
le réseau principal

400 000 €
est le coût d’un
remplacement d’aiguillage 

350
aiguillages renouvelés 
chaque année

8h
durée des travaux
principaux

Un appareil de voie est un aiguillage permettant de changer d’itinéraire, c’est-à-
dire de passer d’une voie à une autre. Lorsque cela est possible un aiguillage en 
traverses en bois est remplacé par un aiguillage en traverses en béton. 

Comment ça marche ?

Démontage de l’aiguillage.
L’aiguillage est coupé en 
morceaux.

LE DÉMONTAGE LA DÉPOSE LE TERRASSEMENT LA REPOSE 
AVEC SOUDURE
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3
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pour remettre à niveau une dernière fois 
l’appareil dans sa position définitive.

521

LE REMPLACEMENT D’UN APPAREIL DE VOIE
COMMENT ÇA MARCHE ?

24 000
aiguillages sur 
le réseau principal

400 000 €
est le coût d’un
remplacement d’aiguillage 

350
aiguillages renouvelés 
chaque année

8h
durée des travaux
principaux

  800 entre 30 & 40

zoom sur ...

de la Ligne C

1. Le dégarnissage
L’engin soulève la voie et extrait l’ancien ballast. 
La partie récupérable est redéposée sous la voie, 
tandis que le ballast non récupérable est chargé 
dans des wagons situés à l’avant de la machine.

2. La substitution
Les attaches des rails sont retirées pour pouvoir écarter 
les anciens rails de la voie. Les vieilles traverses en bois 
sont retirées et remplacées par des traverses en béton. 
Les longs rails neufs sont progressivement mis en place, 
fixés sur les traverses et soudés entre eux.

4. La libération et 
le nivellement supplémentaire
Le rail est amené à une température comprise entre 
20 et 32°C. Il s’agit de préparer le rail aux efforts de dilation 
et de traction qu’il subit en permanence lors des variations 
de température. Des ajustements de la voie sont effectués : 
remise à niveau et ajout de ballast. 

3. Le relevage
Du ballast est déversé pour stabiliser la voie 
et la positionner à la bonne hauteur. 
Cette remise à niveau de la voie permet des 
ajustements précis de 80 mm maximum.

COMMENT ÇA MARCHE ? 

3 4

21
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le 
renouvellement 
voie et ballast

>> 	q u’est ce que le renouvellement voie et ballast ? 

1. Le dégarnissage
L’engin soulève la voie et extrait l’ancien ballast. 
La partie récupérable est redéposée sous la voie, 
tandis que le ballast non récupérable est chargé 
dans des wagons situés à l’avant de la machine.

2. La substitution
Les attaches des rails sont retirées pour pouvoir écarter 
les anciens rails de la voie. Les vieilles traverses en bois 
sont retirées et remplacées par des traverses en béton. 
Les longs rails neufs sont progressivement mis en place, 
fixés sur les traverses et soudés entre eux.

4. La libération et 
le nivellement supplémentaire
Le rail est amené à une température comprise entre 
20 et 32°C. Il s’agit de préparer le rail aux efforts de dilation 
et de traction qu’il subit en permanence lors des variations 
de température. Des ajustements de la voie sont effectués : 
remise à niveau et ajout de ballast. 

3. Le relevage
Du ballast est déversé pour stabiliser la voie 
et la positionner à la bonne hauteur. 
Cette remise à niveau de la voie permet des 
ajustements précis de 80 mm maximum.

COMMENT ÇA MARCHE ? 

3 4
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zoom sur ...

Cet été sur la Ligne un Renouvellement Voie et Ballast, dit RVB, sera réalisé dans le 
tunnel de Paris intramuros durant les travaux Castor. 

comment ça marche ?
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Les travaux de rénovation du Grand Pôle Intermodal de Juvisy ont commencé à 
l’automne 2014. Sa mise en service est prévue à l’horizon mi- 2020.
 
Les travaux 2016 consistent en :
•• la mise en accessibilité des quais du RER D (quais B et C) aux personnes à mobilité 

réduite, 
•• la réparation de la rampe routière côté Condorcet ; aussi de mars à novembre 

2016, la gare routière sera déportée sur l’avenue Condorcet pour mener à bien les 
travaux et assurer la sécurité des usagers, 
•• en septembre 2016, la gare routière côté Mairie sera déportée place du marché 

à 300 m. 
•• le réaménagement de l’accès Seine ; pendant ces travaux, de juin 2016 au printemps 

2017, l’accès sera fermé ; un accès secondaire sera disponible au niveau de la rue Danton. 
La circulation routière sur le pont de franchissement du faisceau ferré sera maintenue 
en sens unique dans le sens Juvisy vers Draveil. 
Afin de faciliter vos cheminements, une signalétique de travaux sera mise en place 
et vous accompagnera tout au long de vos déplacements. 

Pour plus d’information sur le projet, rendez-vous sur www.gpi-juvisy.fr

Plus de  
100 millions 
d’euros 
investis

le grand pôle
intermodal
de juvisy en 2016

zoom sur ...
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Le tram-train
Massy évry (TTME)

zoom sur ...

>> 	 2016, démarrage des travaux de réalisation		
	 du tram train Massy-évry

2016 marque le démarrage des travaux de réalisation du Tram-Train Massy Evry 
(TTME) qui consiste en la création d’une liaison directe de 20 km entre deux grands 
pôles économiques Massy-Palaiseau et Evry-Courcouronnes.
 
Les futurs tram-trains emprunteront les voies du RER C entre Massy et Petit-Vaux en 
desservant les 5 gares actuelles du RER C et deux gares nouvelles à la ZAC de la 
Bonde et à Champlan. Entre Epinay-sur-Orge et Evry, les tram-trains circuleront sur 
une nouvelle infrastructure de type tramway urbain. 

Les premiers travaux réalisés au 1er semestre 2016 sont essentiellement des travaux 
préparatoires (déviation de réseau, signalisation...) indispensables à l’aménagement 
des voies existantes du RER C, à la transformation des gares actuelles en station et 
à la création de deux nouvelles stations. 

Au 2ème semestre 2016, des travaux d’infrastructure plus conséquents débuteront 
avec notamment les 1ères phases d’aménagement du plan de voie de la gare de 
Massy permettant la future gestion du terminus. 
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Le prolongement 
de la ligne 14

zoom sur ...

>> 	 4 stations supplémentaires en correspondance 	
	 avec la ligne C

En 2016 se poursuivent les travaux de prolongement de la Ligne 14 entre Paris 
Saint-Lazare et Mairie de Saint-Ouen. La mise en service est prévue pour 2019. 

Le prolongement de la ligne 14 offrira 4 stations supplémentaires dont deux (Porte 
de Clichy et Clichy Saint-Ouen RER) seront en correspondance avec la ligne C. 
Ce prolongement nécessitera d’aménager les gares existantes afin de faciliter les 
correspondances. 



24 25

ÉL
EC

TR
IF

IC
AT

IO
N

PA
RI

S 
- P

RO
VI

NS
 - 

TR
OY

ES

7

LG
V 

Su
d-

Es
t

vers Paris vers Paris vers Melun

M
on

te
re

au

TR
AM

-T
RA

IN
M

AS
SY

-É
VR

Y

PR
OL

ON
GE

M
EN

T
DU

 T
TM

E 
À 

VE
RS

AI
LL

ES

TA
NG

EN
TI

EL
LE

NO
RD

LI
AI

SO
N 

EX
PR

ES
S

PA
RI

S 
/ C

HA
RL

ES
 D

E 
GA

UL
LE

ÉL
EC

TR
IF

IC
AT

IO
N

PA
RI

S 
- P

RO
VI

NS
 - 

TR
OY

ES

LI
AI

SO
N

/

AM
ÉL

IO
RA

TI
ON

DE
S 

LI
AI

SO
NS

PA
RI

S 
- M

AN
TE

S 
-

NO
RM

AN
DI

E

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON
RE

R 
B 

NO
RD

 +

M
AS

SY
 - 

VA
LE

NT
ON

 

JA
VE

L 
-

IN
VA

LI
DE

S

TA
NG

EN
TI

EL
LE

OU
ES

T

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

EO
LE

 : 
PR

OL
ON

GE
M

EN
T

RE
R 

E 
À 

L’
OU

ES
T

NO
UV

EL
LE

 L
IG

NE
 P

AR
IS

-M
AN

TE
S-

NO
RM

AN
DI

E

TA
NG

EN
TI

EL
LE

OU
ES

T

CO
NF

LA
NS

-
ST

E-
HO

NO
RI

NE
 -

VA
L 

D’
AR

GE
NT

EU
IL

GA
RE

 D
E 

LY
ON

 - 
VI

LL
EN

EU
VE

-S
T-

G.

GA
RE

 M
ON

TP
AR

NA
SS

E 
-

CO
UR

TA
LA

IN

JU
VI

SY
-S

UR
-O

RG
E 

-
BR

ÉT
IG

NY
-S

UR
-O

RG
E

P.
O.

C.
L.

 : 
LG

V
PA

RI
S 

- O
RL

ÉA
NS

 -
CL

ER
M

ON
T 

- L
YO

N

JU
VI

SY
/ O

. -
GR

IG
NY

IN
TE

RC
ON

NE
XI

ON
LI

GN
ES

 À
 G

RA
ND

E
VI

TE
SS

E 
SU

D 
I.D

.F
. -

GA
RE

 T
GV

 D
’O

RL
Y

EX
TE

NS
IO

N
DU

 T
4 

DE
 B

ON
DY

À 
NO

IS
Y-

LE
-S

EC

T4
 C

LI
CH

Y 
/

M
ON

TF
ER

M
EI

L

PR
OL

ON
GE

M
EN

T 
DE

LA
 T

AN
GE

NT
IE

LL
E 

NO
RD

À 
L’

ES
T

LI
AI

SO
N 

RO
IS

SY
 -

PI
CA

RD
IE

TA
NG

EN
TI

EL
LE

NO
RD

TA
NG

EN
TI

EL
LE

NO
RD

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

RÉ
AC

TI
VA

TI
ON

 D
E 

LA
 L

IG
NE

FL
AM

BO
IN

 - 
M

ON
TE

RE
AU

FI
N 

DE
S 

TR
AV

AU
X

M
OD

ER
NI

SA
TI

ON

Ta
ng

en
tie

lle
 O

ue
st

(p
ha

se
s 

1 
et

 2
)

E
o

le
 : 

p
ro

lo
ng

em
en

t
R

E
R

 E
 à

 l’
O

ue
st

R
o

sa
 P

ar
ks

77

93

92

91

78

95

94

75

Li
gn

e 
à 

G
ra

nd
e 

Vi
te

ss
e 

Atla
ntique

Li
gn

e 
à

G
ra

nd
e 

Vi
te

ss
e

N
or

d 
Eu

ro
pe

Li
g

ne
 

à 
G

ra
nd

e 
V

ite
ss

e 
Su

d
-E

st

Jonction des Lignes à Grande Vitesse

LG
V 

Es
t E

ur
op

ée
nn

e

Ligne à Grande Vitesse

Est Européenne

V
ill

en
eu

ve
-

St
-G

eo
rg

es

G
ar

e
d

’A
us

te
rl

itz

A
ul

na
y-

so
us

-B
o

is

V
ill

ie
rs

-le
-B

el
G

o
ne

ss
e

A
rn

o
uv

ill
e

B
ré

tig
ny

-s
ur

-O
rg

e

A
rg

en
te

ui
l

Le
s 

M
ur

ea
ux

St
-C

yr

M
ai

so
ns

-L
af

fit
te

H
o

ui
lle

s
C

ar
ri

èr
es

-s
ur

-S
ei

ne

C
o

nfl
an

s-
St

e-
H

o
no

ri
ne

C
o

nfl
an

s-
Fi

n-
d

'O
is

e

Ép
ô

ne
-

M
éz

iè
re

s

Sè
vr

es
R

iv
e 

G
au

ch
e

C
ha

vi
lle

-V
él

iz
y

V
iro

fla
y

R
iv

e
G

au
ch

e

G
ar

e
d

e 
l’E

st

St
-D

en
is

St
-L

eu
-L

a-
Fo

rê
t

Er
m

o
nt

-E
au

b
o

nn
e

Sa
rc

el
le

s-
St

-B
ri

ce

Es
b

ly

Ro
is

sy
 C

A
R

EX
(F

re
t à

 g
ra

nd
e 

vi
te

ss
e)

Ra
m

b
o

ui
lle

t

Va
l

d
’A

rg
en

te
ui

l

A
ch

èr
es

Pl
ai

si
r-

G
ri

g
no

n

N
o

is
y-

le
-S

ec

Sa
rt

ro
uv

ill
e

Le
 M

es
ni

l-A
m

el
o

t

C
ré

te
il-

Po
m

p
ad

o
ur

C
ho

is
y-

le
-R

o
i

Ju
vi

sy
-s

ur
-O

rg
e

N
an

te
rr

e 
-

La
 F

o
lie

St
-M

ic
he

l-
N

o
tr

e-
D

am
e

Ép
in

ay
-

su
r-

Se
in

e

N
an

te
rr

e
U

ni
ve

rs
it

é
B

o
nd

y

C
lic

hy
-

M
o

nt
fe

rm
ei

l

Sa
in

t-
C

lo
ud

G
ar

e
d

e 
Ly

o
n

B
ib

lio
th

èq
ue

F.
 M

itt
er

ra
nd

C
he

lle
s-

G
o

ur
na

y

Pa
rc

 d
es

E
xp

o
si

ti
o

ns Se
vr

an
 - 

Li
vr

y

Se
vr

an
 - 

B
ea

ud
o

tt
es

Tr
ia

ng
le

d
e 

G
o

ne
ss

e

N
o

is
y 

- C
ha

m
p

s

Le
 B

o
ur

g
et

B
ry

 - 
V

ill
ie

rs
C

ha
m

p
ig

ny

N
o

g
en

t
Le

 P
er

re
ux

R
o

sn
y

B
o

is
 P

er
ri

er
Va

l d
e

Fo
nt

en
ay

Po
nt

d
e 

R
un

g
is

A
ér

o
p

o
rt

d
'O

rl
y

Is
sy

-R
E

R

Le
s

G
ré

si
llo

ns

B
o

is
-

C
o

lo
m

b
es

St
-O

ue
n

R
E

R
 C

Po
rt

e 
d

e
C

lic
hy

B
éc

o
n

le
s 

B
ru

yè
re

s

Le
s 

A
rd

o
in

es

Le
 V

er
t

d
e 

M
ai

so
ns

Fo
rt

 d
’Is

sy
V

an
ve

s 
C

la
m

ar
t

A
rc

ue
il 

-
C

ac
ha

n

V
ill

ej
ui

f I
ns

ti
tu

t
G

us
ta

ve
 R

o
us

sy

St
-D

en
is

P
le

ye
l St

ad
e

d
e 

Fr
an

ce

C
hâ

te
le

t
Le

s 
H

al
le

s

D
ra

nc
y 

- B
o

b
ig

ny

G
ar

e
M

o
nt

p
ar

na
ss

e

C
o

rb
ei

l-
E

ss
o

nn
es

St
-Q

ue
nt

in
-

en
-Y

ve
lin

es

St
-R

ém
y-

Lè
s-

C
he

vr
eu

se

St
-N

o
m

-la
-B

re
tè

ch
e-

Fo
rê

t-
d

e-
M

ar
ly

N
o

is
y-

le
-R

o
i

St
-G

er
m

ai
n-

en
-L

ay
e

Po
is

sy

Po
nt

o
is

e

M
an

te
s-

la
-J

o
lie

V
er

sa
ill

es
R

iv
e 

G
au

ch
e

V
er

sa
ill

es
R

iv
e 

D
ro

it
e

La
 D

éf
en

se

R
o

is
sy

 A
ér

o
p

o
rt

C
ha

rl
es

-D
e-

G
au

lle
 2

M
it

ry
-C

la
ye

M
ar

ne
-la

-V
al

lé
e

C
he

ss
y

B
o

is
sy

-S
t-

Lé
g

er
To

ur
na

n

La
 V

er
ri

èr
e

M
el

un

Crécy-La-Chapelle

G
ar

e 
d

u 
N

o
rd

Ve
rs

ai
lle

s
C

ha
nt

ie
rs

M
as

sy
Pa

la
is

ea
u

   
Pe

rs
an

B
ea

um
o

nt
,

C
re

il,
 B

ea
uv

ai
s 

C
re

il,
 L

uz
ar

ch
es

G
is

o
rs

 

C
er

g
y-

le
-H

au
t

C
ré

p
y-

en
-V

al
o

is

La Ferté Milon
Château Thierry

C
re

il 

Strasbourg 

Ly
o

n 

St
-M

ar
ti

n
d

’É
ta

m
p

es
M

al
es

he
rb

es
 

Coulommiers Provins

R
ob

in
so

n

D
ou

rd
an

Vernon Dreux

R
am

b
o

ui
lle

t B
o

rd
ea

ux

Oise Seine

Se
ine

Se
ine

M
ar

ne

M
ar

ne

Or
ge

Ca
na

l d
e 

l’O
ur

cq

Li
lle

 

In
fr

as
tr

uc
tu

re
s 

ex
is

ta
nt

es

Pr
in

ci
pa

ux
 p

ro
je

ts

Pr
oj

et
s 

de
 li

gn
es

 n
ou

ve
lle

s 
SN

C
F

(P
ha

se
 1

)

Pr
oj

et
s 

de
 li

gn
es

 n
ou

ve
lle

s 
SN

C
F

(P
ha

se
 2

)

Pr
oj

et
s 

su
r 

le
s 

lig
ne

s 
RE

R 
et

 
Tr

an
si

lie
n 

ex
is

ta
nt

es

G
ra

nd
 P

ar
is

 E
xp

re
ss

G
ar

e 
d’

in
te

rc
on

ne
xi

on

Pr
oj

et
 d

u 
C

D
G

 E
xp

re
ss

Li
gn

e 
à 

G
ra

nd
e 

Vi
te

ss
e 

(L
G

V)

Li
gn

e 
cl

as
si

qu
e

G
ar

e 
de

 t
er

m
in

us
ou

 d
e 

co
rr

es
po

nd
an

ce

SN
C

F 
Tr

an
si

lie
n 

-
D

ire
ct

io
n 

de
s 

re
la

tio
ns

 in
st

itu
tio

nn
el

le
s 

- d
éc

em
br

e 
20

15
 

0
3 

km

N
or

d

P
R

IN
C

IP
A

U
X

P
R

O
JE

TS
 F

E
R

R
O

V
IA

IR
E

S
E

N
 ÎL

E
-D

E
-F

R
A

N
C

E

Tr
am

-T
ra

in
 M

as
sy

 É
vr

y
et

 p
ro

lo
ng

em
en

t 
à 

V
er

sa
ill

es
É

le
ct

rif
ic

at
io

n 
d

e 
la

 li
g

ne
Pa

ris
 -

 L
o

ng
ue

vi
lle

 -
 P

ro
vi

ns
 -

 T
ro

ye
s

Ta
ng

en
tie

lle
 N

o
rd

(p
ha

se
s 

1 
et

 2
)

Pr
o

je
t 

d
u

B
ar

re
au

 d
e 

G
o

ne
ss

e

C
D

G
 E

xp
re

ss

M
o

nt
fe

rm
ei

l
M

o
nt

fe
rm

ei
l

N
o

uv
el

le
b

ra
nc

he
 d

u 
T4

Li
g

ne
 1

5

Li
g

ne
 1

8

Pr
o

lo
ng

em
en

t
Li

g
ne

 1
1

Li
g

ne
 1

5

Li
g

ne
 1

5

Li
g

ne
 1

7

Pr
o

lo
ng

em
en

t
Li

g
ne

 1
4

G
ar

ga
n

É
vr

y-
C

o
ur

co
ur

o
nn

es

Ép
in

ay

Po
rt

e
M

ai
llo

t



26 27

Des articles sur le blog 
et le site transilien sur les travaux

Des résumés mensuels 
dans le Mag’Ligne C pour rappeler 

les travaux du mois

Des affiches horaires 
dans les gares à J-15 pour 

préparer vos trajets

La disponibilité des agents SNCF 
pour vous informer en temps réel

Des calendriers trimestriels 
pour vous alerter 1 à 3 mois 

avant les travaux

Des stands travaux d’information 
et d’accueil

en amont des week-ends rouges 
et de CASTOR

Le site et l’application Transilien
avec calcul d’itinéraires 3 semaines 

avant les travaux

M-3 M-1

les dispositifs 
d’information et  
de communication

zoom sur ...
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Des agents déployés dans les gares
pour vous orienter vers les bus  

et autres solutions de substitution

Des bus de substitution
mis en place

Une signalétique renforcée 
pour vous orienter 

aisément dans les gares impactées

Des affiches horaires 
dans les gares à J-15 pour 

préparer vos trajets

La disponibilité des agents SNCF 
pour vous informer en temps réel

Des stands travaux d’information 
et d’accueil

en amont des week-ends rouges 
et de CASTOR

Des annonces sonores en gare
le jour J

Conseil futé  RER C
Quand vous prenez le RER C 
le soir en semaine ou le week-end, 
pensez à vous renseigner en amont 
sur le site ou l’application Transilien. 

J-15 jour-J
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pour rester informés  
ou échanger avec nous

pour rester inforMés ou échanGer avec nous

le BloG de la liGne
http://malignec.transilien.com

donner son avis, partager des idées
découvrir les coulisses de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le tchat de la liGne
http://tchatlignec.transilien.com

de 13h à 14h30 le 1er Jeudi de chaque mois
intéragir avec les acteurs de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le cluB clients de la liGne
clubclientslignec@sncf.fr

sur inscription
être tenu informé en avant-première
échanger et progresser ensemble

le fil twitter de la liGne
@rerc_sncf

recevoir de l’info trafic en direct
demander des conseils
partager des idées

l’application et le site transilien

recevoir de l’info trafic en direct
s’informer sur les travaux
télécharger les fiches horaires

les agents de la ligne

pour rester inforMés ou échanGer avec nous

le BloG de la liGne
http://malignec.transilien.com

donner son avis, partager des idées
découvrir les coulisses de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le tchat de la liGne
http://tchatlignec.transilien.com

de 13h à 14h30 le 1er Jeudi de chaque mois
intéragir avec les acteurs de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le cluB clients de la liGne
clubclientslignec@sncf.fr

sur inscription
être tenu informé en avant-première
échanger et progresser ensemble

le fil twitter de la liGne
@rerc_sncf

recevoir de l’info trafic en direct
demander des conseils
partager des idées

l’application et le site transilien

recevoir de l’info trafic en direct
s’informer sur les travaux
télécharger les fiches horaires

Vous tenir informés
Répondre à vos questions
Vous orienter

pour rester inforMés ou échanGer avec nous

le BloG de la liGne
http://malignec.transilien.com

donner son avis, partager des idées
découvrir les coulisses de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le tchat de la liGne
http://tchatlignec.transilien.com

de 13h à 14h30 le 1er Jeudi de chaque mois
intéragir avec les acteurs de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le cluB clients de la liGne
clubclientslignec@sncf.fr

sur inscription
être tenu informé en avant-première
échanger et progresser ensemble

le fil twitter de la liGne
@rerc_sncf

recevoir de l’info trafic en direct
demander des conseils
partager des idées

l’application et le site transilien

recevoir de l’info trafic en direct
s’informer sur les travaux
télécharger les fiches horaires

pour rester inforMés ou échanGer avec nous

le BloG de la liGne
http://malignec.transilien.com

donner son avis, partager des idées
découvrir les coulisses de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le tchat de la liGne
http://tchatlignec.transilien.com

de 13h à 14h30 le 1er Jeudi de chaque mois
intéragir avec les acteurs de la ligne
suivre l’actualité de la ligne

le cluB clients de la liGne
clubclientslignec@sncf.fr

sur inscription
être tenu informé en avant-première
échanger et progresser ensemble

le fil twitter de la liGne
@rerc_sncf

recevoir de l’info trafic en direct
demander des conseils
partager des idées

l’application et le site transilien

recevoir de l’info trafic en direct
s’informer sur les travaux
télécharger les fiches horaires

flash trafic ligne 

Avoir une information plus réactive
Annoncer le délai d’attente et l’heure de la reprise des circulations
S’informer sur les travaux


