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Bonjour à toutes et à tous,

A
près un m

ois de septem
bre plutôt 

correct, le m
ois d’octobre a été difficile 

pour la circulation de nos trains : plusieurs 
incidents liés au réseau, une recrudescence 
de petites pannes de nos trains et 
beaucoup d’événem

ents « extérieurs ». 
Je pense notam

m
ent à la soirée du 14 

octobre où une bagarre entre bandes 
à B

rétigny a retardé plus de 50 000 
voyageurs.

N
ous tenons égalem

ent à vous presénter 
nos excuses pour l’état de propreté de la 
gare de Bibliothèque F. M

itterrand que 
certains d’entre vous ont subi pendant 
un m

ois. 
En effet, notre gare a souffert d’une grève 
des salariés Safen, notre prestataire de 

nettoyage. N
ous avons fait de notre m

ieux, 
dans le respect du cadre contraint des 
m

ouvem
ents sociaux, pour nettoyer les 

lieux avec des agents SN
C

F volontaires 
afin d’éviter tout accident et risque 
sanitaire. 

C
e conflit est désorm

ais derrière nous et la 
gare a pu retrouver un visage plus norm

al.
Je tiens à vous rem

ercier pour votre 
patience pendant ces cinq longues 
sem

aines.

Bon voyage et bonne lecture à tous !

Bertrand G
O

SSELIN
,

D
irecteur de la Ligne C

- ÉD
ITO

 - 

‘‘
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90,69  %

D
E

 V
O

T
R

E
 L

IG
N

E
 C

-     M
ÉTÉO

     -

LE FIL D
’A

C
TU

A
LITÉ 

LIG
N

E C

D
ES ÉC

RA
N

S M
ÉTÉO

 D
U

 TRA
FIC

D
A

N
S V

O
S G

A
RES RER C

À
 com

pter du 25 novem
bre 2015, une trentaine d’écrans 

m
étéo du trafic seront en service sur le RER C

. Situés aux 
entrées et sorties des gares, ces écrans inform

ent de l’état 
du trafic des transports ferrés en correspondance avec la 
Ligne. Il est désorm

ais possible pour nos voyageurs de 
m

ieux anticiper leurs trajets avant la validation de leur 
titre de transport.

LE M
A

RRO
N

N
IER D

E L’A
U

TO
M

N
E :

LES FEU
ILLES M

O
RTES !

L’autom
ne fragilise les infrastructures et le m

atériel 
ferroviaires. Lorsque les rails sont hum

idifiés par la 
pluie ou le brouillard et que le vent fait tom

ber les 
feuilles m

ortes des arbres, certaines se collent sur 
les rails et sont écrasées p

ar les roues d
es trains, 

ce qui entraine une perte d’adhérance sem
blable 

au phénom
ène d’aquaplanning. Pour rem

édier à ce 
phénom

ène, un plan d’actions est m
is en place dès 

le début de l’autom
ne :

C
ontrôles renforcés des installations

Renforcem
ent des stocks de sables

Élagage et débroussaillage des abords des voies
Tournées de lavage de rails tous les jours
Passage du travail de 2x8 en 3x8

 
dans nos ateliers de m

aintenance

LE M
A

G
’LIG

N
E C

 
D

IREC
TEU

R D
E LA

 PU
BLIC

ATIO
N

Bertrand G
O

SSELIN
RÉD

A
C

TIO
N

Benjam
in G

U
ILLA

U
M

E &
 C

lém
ence C

O
U

TA
N

D
(M

erci à M
organe M

ARTIN
EZ pour sa contribution 

et les cinq années passées à la com
m

unication du RER C
) 

C
O

N
C

EPTIO
N

 &
 RÉA

LISATIO
N

Benjam
in G

U
ILLA

U
M

E
C

RÉD
ITS PH

O
TO

S
SN

C
F TRA

N
SILIEN

 LIG
N

E C
IM

PRIM
É PA

R
A

N
R Services - Epône EN

  
BREF

SEPTEM
BRE

PO
N

C
TU

A
LITÉ

700 000 €
par an pour installer des filets em

pêchant 
les feuilles m

ortes de tom
ber sur les 

voies du réseau national SN
C

F.

4collectes de cadeaux en partenariat avec 
les Restos du C

oeur sont organisées le 
1

er et 2 décem
bre à M

assy Palaiseau, le 3 
décem

bre à O
rly Ville et le 4 décem

bre à 
Jouy en Josas.
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A
G

EN
T SN

C
F

D
IREC

TEU
R D

E LA
 

PRO
D

U
C

TIO
N

 LIG
N

E C

Q
U

ELLE EST TA
 M

ISSIO
N

 ?
O

livier M
E

LQ
U

IO
T : M

a m
ission est de m

ettre tout en œ
uvre pour réussir à transporter 

quotidiennem
ent nos 540 000 voyageurs tout en respectant l’objectif ponctualité de 93%

 fixé 
par le STIF. À

 ce titre, la D
irection de la Production de la Ligne C

 intervient sur la préparation de 
l’offre de transport (conception de la grille horaire et adaptation lors des travaux), son exécution en 
opérationnel puis son am

élioration continue (retours d’expériences et de plans d’actions).
N

ous assistons chacun des m
étiers contributeurs (conducteurs, ram

es RER C, infrastructure, circulation, 
sécurité, etc. ) pour assurer la coordination de tous afin de réussir l’offre de transport prom

ise. 

C
O

M
M

EN
T PRÉPA

RE T-O
N

 U
N

 N
O

U
V

EA
U

 SERV
IC

E A
N

N
U

EL ? 
O

.M
 : U

n service annuel se prépare 2 ans à l’avance, en 3 étapes : La prem
ière, proposer une offre 

com
m

erciale validée par le STIF (m
odification des horaires, trains supplém

entaires, etc.). 
La seconde, réaliser des adaptations techniques des roulem

ents des ram
es et des conducteurs 

issues de notre analyse continue de la production. Enfin, étudier l’im
pact des travaux sur le service 

annuel (lim
itation de vitesse, retrait des trains dans la grille horaire, coupure de tronçon etc.).

Q
U

ELS SO
N

T LES D
ÉFIS LIÉS À

 L’EX
PLO

ITATIO
N

 D
E LA

 LIG
N

E C
  ?

O
.M

 : L’exploitation de la Ligne C
 est très com

plexe. La m
ajorité de nos m

issions sont longues 
(ex : St-M

artin d’Étam
pes à St-Q

uentin en Yvelines) et traversent le tunnel de Paris intram
uros, où 

existe une seule voie par sens de circulation. Le défi d’aujourd’hui et des 5 prochaines années 
à venir pour la Ligne C

 est de continuer à s’am
éliorer dans un contexte de m

assification des 
travaux. Le Service A

nnuel 2016 est un bon exem
ple d’adaptation avec de l’offre supplém

entaire 
le dim

anche, des coupures travaux indispensables et des adaptations techniques perm
ettant de 

fiabiliser notre production.

PO
RTRA

IT D
U

 M
O

IS

Prénom
 : O

livier

N
om

 :  M
ELQ

U
IO

T

A
G

EN
D

A
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O
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U
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C
’est au début des années 50 que le réalisateur 

français, Jean-Pierre M
ELVILLE, décide de faire 

d’un entrepôt désaffecté du 13
èm

e arrondissem
ent 

de Paris ses studios de ciném
a. 

Situés au 25 bis de la rue Jenner (10 m
inutes à 

pied de la gare RER C
 de Paris Austerlitz), ces 

studios ont vu tourner :

- Serge REG
G

IA
N

I dans « Le D
oulos » (1962)

- Jean-Paul BELM
O

N
D

O
 

dans « L’Aîné des Ferchaux » (1963)
- Lino VEN

TU
RA

 
dans « Le D

euxièm
e Souffle » (1966) 

- A
lain D

ELO
N

 en 1967 dans « Le Sam
ouraï »

JEA
N

-PIERRE M
ELV

ILLE,
LE M

O
N

U
M

EN
T FRA

N
Ç

A
IS D

U
 C

IN
ÉM

A
 PO

LA
R

LE RER C
, 

PA
RTEN

A
IRE D

U
 FESTIVA

L PA
RIS PO

LA
R

D
u jeudi 19 au dim

anche 22 novem
bre, pénétrez dans 

un décor som
bre et décalé en gare de Bibliothèque 

François M
itterrand pour décoder les indices et 

résoudre les énigm
es les plus troublantes ! L’am

biance 
polar sera com

plétée par des projections de film
s polar.

Le 19 novem
bre, un Studio Photo Polar sera m

is à votre 
disposition pour im

m
ortaliser ce m

om
ent.

Em
barquez pour un voyage qui décoiffe avec une 

Projection PO
LA

R SN
C

F le Vendredi 20 novem
bre 

à 20h45 au ciném
a l’Escurial (11 Boulevard de Port 

Royal 75013 PARIS - séance gratuite).
Il y en aura pour tous les goûts : Surprenant, épique 
ou diabolique, les 6 film

s en com
pétition pour le PRIX 

SN
C

F D
U

 PO
LA

R 2016 auront tout pour vous étonner.
D

evenez jury en notant les courts m
étrages et 

rem
portez im

m
édiatem

ent par tirage au sort des 
voyages avec SN

C
F.

Pour gagner vos places ainsi qu’un C
offret des Petits 

Polars, tentez votre chance sur m
alignec.transilien.com

#RERC
#PO

LA
RSN

C
F

#PA
RISPO

LA
R



+
 D

E M
A

IN
TEN

A
N

C
E

D
E N

U
IT D

A
N

S PA
RIS IN

TRA
M

U
RO

S
Les circulations seront interrom

pues 5 nuits par 
sem

aine de 23h00 à 05h30 entre Paris A
usterlitz 

et Javel / A
venue H

enri M
artin pour perm

ettre 
aux équipes de SN

C
F Réseau d’intervenir plus 

longtem
ps, afin de réaliser des opérations de 

m
aintenance renforcées visant à augm

enter la 
durée de vie des infrastructures.

+
 7 N

O
U

V
EA

U
X

C
O

D
ES M

ISSIO
N

S
À

 cet effet, 8 nouveaux « codes m
issions » 

circuleront à partir de 23h00 pour donner aux 
voyageurs une m

eilleure lisibilité des dessertes 
en fin de soirée : 
H

O
M

I, TO
SO

, TO
V

O
, ZA

R
A

, ZIC
K

, ZO
TA

 
et ZERA

.
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LE SERVIC
E A

N
N

U
EL 2016

À
 C

O
M

PTER D
U

 13 D
ÉC

EM
BRE 2015.

D
O

SSIER D
U

 M
O

IS
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À
 com

pter du dim
anche 13 décem

bre 2015, l’offre de transport du RER C
 change 

pour offrir plus de trains vers Versailles et plus de fiabilité à nos voyageurs.

+
 6 N

O
U

V
EA

U
X

 TRA
IN

S 
PO

U
R V

ERSA
ILLES C

H
ÂTEA

U
 RIV

E-G
A

U
C

H
E LE D

IM
A

N
C

H
E M

ATIN
N

ous renforçons la desserte Juvisy <> C
hâteau Versailles Rive-G

auche le dim
anche m

atin. Six trains 
ont été ajoutés au Service A

nnuel 2016 portant ainsi la fréquence à 1 train toutes les 15 m
inutes 

le dim
anche. 

O
nt été ajoutés : un V

IC
K

 au départ de Juvisy à 8h45, 9h15 et 9h45 puis un JILL au départ de 
Versailles C

hâteau Rive-G
auche à 10h10, 10h40, 11h10.

+
 5 N

O
U

V
EA

U
X

 A
RRÊTS 

TER C
EN

TRE À
 D

O
U

RD
A

N
Pour offrir davantage de possibilités à nos voyageurs de se déplacer entre D

ourdan et Paris A
usterlitz, 

des TER C
entre m

arqueront de nouveaux arrêts en gare de D
ourdan.

D
épart vers Paris : 17h01 (du lundi au vendredi) +

 18h57 (sauf le sam
edi) +

 20h52 le dim
anche.

D
épart vers D

ourdan : 10h10 (du lundi au vendredi) +
 21h10 le dim

anche

+
 2 N

O
U

V
EA

U
X

 N
O

M
S

PO
U

R LES A
RRÊTS IV

RY SU
R SEIN

E
D

ès le 13 décem
bre votre D

U
FY est rem

placé par la m
ission D

YV
I et votre KU

M
A

 par la m
ission K

YV
I.

LA
 C

IRC
U

LATIO
N

 D
ES TRA

IN
S À

 PA
RTIR D

E 23H
00

VERSA
ILLES C

H
ÂTEA

U
 

RIVE-G
A

U
C

H
E

JAVEL
PA

RIS A
U

STERLITZ
JU

VISY

TO
V

O
 >

JILL >
<

 V
IC

K

PA
RIS A

U
STERLITZ

D
EBA

 >

IN
VA

LID
ES

D
O

U
RD

A
N

M
O

N
TIG

N
Y

BEA
U

C
H

A
M

P
PA

RIS A
U

STERLITZ

RO
M

I >
<

 G
O

TA AVEN
U

E
H

EN
RI M

A
RTIN

PO
N

T D
E RU

N
G

IS
A

ÉRO
PO

RT D
’O

RLY

SA
IN

T-Q
U

EN
TIN

EN
 YVELIN

ES
PA

RIS 
A

U
STERLITZ

<
 SA

RA
ELBA

 >

JAVEL
SA

IN
T-M

A
RTIN

 
D

’ÉTA
M

PES

H
O

M
I >

TO
SO

 >

<
 ZIC

K

<
 ZERA

<
 ZA

RA

<
 ZO

TA
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IN
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E
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U
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N
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01
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03

04
05

06
07

08
09

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

X
X

X
X

X
X

X
X

 <
>

 X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

XX
X

X
X

X
X

X
X

Période travaux

M
oyen de susbstitution

A
xe im

pacté
Report sur carte

Trains im
pactés

LÉG
EN

D
E

+
 X

X
 M

IN

Travaux de jour

Travaux de nuit

A
llongem

ent du tem
ps  

de parcous avec substitution  
(en m

inutes)

Im
pact sur la 

circulation
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C
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T LE SERV
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M

I
G

O
TA

BRÉTIG
N

Y <
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 D
O

U
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A
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M
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A
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E À
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D
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O
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 D
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A

N
C

H
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 D
E SERV
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E
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+
 20 M

IN
 PA
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U

STERLITZ <
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                 PO

N
T D

E RU
N

G
IS

+
 30 M

IN
 PO

N
T D

E RU
N

G
IS <

>
 

                 M
A

SSY PA
LA

ISEA
U

RO
M

I
M

O
N

A

V
ITRY SU

R SEIN
E &

 JU
V

ISY
REN

O
U

V
ELLEM

EN
T A
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U

ILLA
G

ES V
O

IES +
 M

A
IN

TEN
A

N
C

E 
2

+
 30 M

IN
 

PA
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U
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 JU

V
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 PO
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T D
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N
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JILL
V
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K
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R O
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U

X
 M

ISE EN
 A

C
C

ESSIBILITE À
 PA

RTIR D
E 23H
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U
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 / ST-M
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 D

’ÉTA
M

PES  
<

>
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U

STERLITZ

+
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IN
 

JU
V
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>
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SSY PA
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U
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Ô
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ST-O
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EN
 L’A

U
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Ô
N
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M
O

N
TIG

N
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U
C

H
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M
P
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N

C
O

N
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U
C

H
A

RD

C
ERN

AY

ERM
O

N
T-EA

U
BO

N
N

E

ST-G
RATIEN

ÉPIN
AY SU

R SEIN
E

G
EN

N
EVILLIERS

LES G
RÉSILLO

N
S

ST-O
U

ENPORTE DE CLICHY

PÉREIRE LEVALLOIS

NEUILLY-PORTE MAILLOT

PALAIS DES CONGRÈS

AVENUE FOCH

AVENUE HENRI MARTIN

BOULAINVILLIERS

AVENUE DU PRÉSIDENT KENNEDY

MAISON DE RADIO FRANCE

IVRY SU
R SEIN

E

VITRY SU
R SEIN

E

LES A
RD

O
IN

ES

VILLEN
EU

VE LE RO
I

A
BLO

N

ATH
IS M

O
N

S

JU
VISY SU

R O
RG

E

ÉPIN
AY SU

R O
RG

E

STE-G
EN

EVIÈVE D
ES BO

IS

ST-M
IC

H
EL SU

R O
RG

E

LES SAULES

PONT DE RUNGIS

AÉROPORT D’ORLY

ORLY VILLE

RUNGIS LA FRATERNELLE

CHEMIN D’ANTONY

MASSY VERRIÈRES

LONGJUMEAU
CHILLY MAZARIN
GRAVIGNY-BALIZY

PETIT VAUX

LA NORVILLE

ARPAJON

ÉGLY

BREUILLET

BREUILLET VILLAGE

SERMAISE

DOURDAN

MAROLLES 

EN HUREPOIX

BOURAY

LARDY

CHAMARANDE

ÉTRÉCHY

ÉTAMPES

IGNY

BIÈVRES

VAUBOYEN

JOUY EN JOSAS

PETIT JOUY LES LOGES

ST-C
YR

C
H

AVILLE VÉLIZY
M

EU
D

O
N

 VA
L FLEU

RY

ISSY

PO
N

T D
U

 G
A

RIG
LIA

N
O

JAVEL

PO
RC

H
EFO

N
TA

IN
E

PONT DE L’ALMA

INVALIDES

PARIS AUSTERLITZ

BIBLIOTHÈQUE FRANÇOIS MITTERRAND

VIRO
FLAY 

RIVE-G
A

U
C

H
E

ISSY VA
L D

E 
SEIN

E

CHAMP DE MARS

TOUR EIFFEL

ST-MICHEL

NOTRE DAME

MUSÉE D’ORSAY

5

ST-CHÉRON

1

PIERRELAYE

3

2

4

6

6
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A
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S LES TRA
N
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1 600 
trajets proposés chaque 
jour en Île de France via 
l’offre de covoiturage 
SN

C
F iD

vroom
. 

7 H
A

BITA
N

TS SU
R 10

en Île de France révèlent qu’ils sont satisfaits de vivre en 
région parisienne et qu’ils redoutent plus la circulation 
autom

obile que les transports en com
m

un. Enquête 
IPSO

S réalisée en septem
bre 2015 sur 3 009 Franciliens.

N
EW

S

M
ISE À

 JO
U

RS D
U

 SITE
TRA

N
SILIEN

.C
O

M
 

Le nouveau site transilien.com
 sera lancé le lundi 30 

novem
bre. Entièrem

ent repensé, il delivrera plus rapidem
ent 

les infos les plus recherchées par les clients par le biais d’une 
carte interactive du réseau de transport en Île de France.
À

 l’im
age du site sncf.com

, d’autres nouveautés sont à 
prévoir lors de cette m

ise à jour.

U
N

 PRO
JET D

E LO
I PO

U
R REN

FO
RC

ER
LA

 SÉC
U

RITÉ D
A

N
S LES TRA

N
SPO

RTS
D

ans le cadre de la lutte contre le risque terroriste, les 
agents de la Surveillance G

énérale de SN
C

F et du G
roupe 

de Protection et de la Sécurisation du Réseau RATP voient 
le périm

ètre de leurs m
issions élargies. Ils seront autorisés 

à inspecter visuellem
ent les bagages avec le consentem

ent 
des passagers. Le cas échéant, la fouille et la palpation 
seront autorisées lorsque les circonstances le com

m
andent.

Pour retrouver les fraudeurs, états-civils et adresses des 
contrevenants pourront désorm

ais être com
m

uniqués aux 
transporteurs par l’adm

inistration.
Le délit de « fraude d’habitude » (10 contravention/an) pour 
défaut de titre de transport, sera désorm

ais constitué dès 
cinq contraventions. Par ailleurs, les personnels de sécurité 
des transports pourront constater par PV les ventes à la 
sauvette dans les gares.

C
E Q

U
’IL SE D

IT SU
R

TW
ITTER @

RERC
_SN

C
F

@
Fadgabiendgin je râle souvent 

m
ais il faut rem

ercier les équipes 
d’avoir agi rapidem

ent pour que 
le trafic retourne à la norm

ale 
#brétigny

@
SoleneSlr dites @

RERC
_SN

C
F, 

aux heures de pointe ça serait 
sym

pa de laisser les portes 
des RER ouvertes un peu plus 
longtem

ps... #bousculades

@
M

ellldu91 m
erci ! Vous êtes 

très réactif et vous trouvez 
toujours une solution !

@
zebastiane le conducteur du 

C
IM

E de la ligne @
RERC

_SN
C

F 
qui com

m
ence à ferm

er les 
portes alors que les gens sont 
en train de m

onter
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LE RER C
 EN

 IM
A

G
ES

VO
U

S A
U

SSI, PA
RTA

G
EZ VO

S PH
O

TO
S #RERC

 
SU

R N
O

TRE FIL TW
ITTER 

@
SN

C
F_RERC

Photo de @
clairelpt

Pour participer activem
ent à la vie de la Ligne C

, recevoir en avant prem
ière des inform

ations, des alertes m
ails sur l’Info 

Trafic et contribuer à l’am
élioration de nos services, rejoignez le C

lub C
lients Ligne C ! clubclientslignec@

sncf.fr
Rejoignez-nous aussi sur Tw

itter @
RERC

_SN
C

F
Le Blog de la Ligne C m

alignec.transilien.com



SNCF TRANSILIEN
LIGNE C

DES MODIFICATIONS 
HORAIRES EN SOIRÉE,
DE NOUVEAUX TRAINS POUR 
VERSAILLES LE DIMANCHE 
& DE NOUVEAUX ARRÊTS 
TER À DOURDAN 
À PARTIR DU 
13 DÉCEMBRE 2015 
SUR VOTRE RER C.

PLUS D’INFORMATION À VENIR TRÈS PROCHAINEMENT.
LES AGENTS EN GARE SONT À VOTRE DISPOSITION 
POUR VOUS RENSEIGNER.


